FFT en EFFECTIVITEIT-
ONTWIKKELING

denkadvisering

FFT-VISIE OP EFFECTIVITEITONTWIKKELING

Effectief gedrag is een keuze. Niet alleen van individuen, maar ook van teams en organisaties.

Uw persoonlijke visie, waarden en normen zijn bepalend voor het gedrag dat uzelf vertoont, maar ook voor hoe
anderen met u omgaan. Effectieve gedachten over uzelf en de ander maken hierbij het verschil: zij vormen de
sleutel tot uw succes!

Wilt u uw eigen of andermans effectiviteit verder ontwikkelen? Kies dan voor een aanpak vanuit de bron. Geen
tips, trucs of kunstjes, maar effectief gedachtemanagement als basis voor effectief gedrag.

AANPAK

De aanpak van FFT is gebaseerd op de uitgangspunten dat effectiviteitontwikkeling op drie managementniveaus
plaatsvindt en in drie stadia verloopt.

DRIE NIVEAUS VAN EFFECTIVITEITONTWIKKELING

A. Individu.
B. Team.
C. Organisatie.

DRIE STADIA VAN EFFECTIVITEITONTWIKKELING

1. Bewustwording (weten).
2. Bereidheid (willen).
3. Bekwaamheid (kunnen).

Voor het doorlopen van deze drie stadia hebben wij een zeer doeltreffende strategie ontwikkeld: FFT-
denkadvisering. Deze strategie is overal en altijd toepasbaar en geschikt voor individueel gebruik en voor
toepassing binnen teams en organisaties.

FFT-denkadvisering bestaat uit drie stappen: anders denken, anders durven en anders doen. Deze drie stappen
vormen de kern van ons succes: de ontwikkeling van uw effectiviteit!
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FFT-EFFECTIVITEITONTWIKKELINGSMATRIX

De drie managementniveaus gecombineerd met de drie stadia van effectiviteitontwikkeling resulteert in de FFT-
effectiviteitontwikkelingsmatrix (zie figuur 1).

De horizontale pijlen tonen de effectiviteit- Organisatie C1 c2 C3
ontwikkeling per managementniveau. De verticale )’z: 4 4 4
en diagonale pijlen maken de interactie tussen de ﬁgn’ v
ontwikkelingsstadia per niveau inzichtelijk. % Team B1 B2

) . . < A 4
Een succesvol bedrijf heeft de drie stadia van g v
effectiviteitontwikkeling op drie managementniveaus ¢ aivid AL Ao
volledig doorlopen. En blijft dit doen om succes te o
behouden.

Bewustwording Bereidheid Bekwaambheid
WETEN WILLEN KUNNEN

Effectiviteitontwikkeling is dus een continu proces,
waarin mensen met, van en aan elkaar leren om
samen succesvol te zijn. Figuur 1. FFT-effectiviteitontwikkelingsmatrix

ONTWIKKELINGSSTADIA VAN EFFECTIEF GEDRAG

EFFECTIVITEITONTWIKKELING MET FFT

Als u behoefte hebt aan effectiviteitontwikkeling op één of meer managementniveaus binnen uw organisatie, bent
u bij FFT aan het juiste adres. Wij bieden u een integrale aanpak, waarmee u op drie niveaus tegelijkertijd aan de
door u gewenste effectiviteitontwikkeling kunt werken. Ook los van elkaar kunt u gebruik maken van FFT-
coaching, -training en -advies. Met elk van deze drie diensten kunt u uw effectiviteit op één specifiek
managementniveau verder ontwikkelen. Voor deskundige begeleiding van uw effectiviteitontwikkelingstrajecten
voorziet FFT in interim- en projectmanagement.

COACHING

FFT-coaching is op het individu gericht en stelt de ontwikkeling van uw persoonlijke (denk)kracht centraal. Door
anders te leren denken, durven en doen, leert u het beste uit uzelf te halen, en daarmee ook uit anderen. Onze
sleutel voor uw succes? FFT-denkadvisering.

Als u een of meer van de volgende uitspraken herkent, is FFT-coaching een effectieve investering voor u.
° U bereikt niet wat u wilt.

° U bent niet tevreden met wat u bereikt (hebt).

° U haalt niet het beste uit uzelf.

° U haalt niet het beste uit anderen.

° U weet niet wat u wilt.

° U doet niet wat u wilt.

o U wilt wel iets anders, maar u weet niet wat.

° U weet wat u anders wilt, maar u durft het niet.
. U wilt wel effectiever zijn, maar u weet niet hoe.

Wilt u meer weten over FFT-coaching? Neem dan nu vrijblijvend contact met ons op. Aanmelding voor een
persoonlijk intakegesprek is mogelijk via www.fft.nl/meerWeten/aanmeldingen.htm. Download hiervoor pdf-
bestand 'Aanmelding FFT-coaching'.
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TRAINING

Wilt u als team leren om effectief te zijn? Kies dan voor een effectiviteitontwikkelingstraining van FFT.

In FFT-trainingen staat effectiviteitonwikkeling van het team en de individuele leden binnen het team centraal.
Door collectieve toepassing van FFT-denkadvisering leren de teamleden om anders te denken, anders te durven
en anders te doen. Hiermee halen zij het beste uit zichzelf, de ander en het team.

FFT biedt u een scala aan effectiviteitontwikkelingstrainingen, waarvan u zelf de inhoud, vorm, werkwijze, duur en
doorlooptijd kunt bepalen. Ook bieden wij u de mogelijkheid te profiteren van een unieke FFT-service: de
effectiviteitevaluatie.

FFT-training is een effectieve investering als een of meer van de volgende thema's ontwikkelingspunten zijn
binnen uw team.

° Anders denken, durven, doen.

° Effectief adviseren.

° Effectief coachen (in professionele of persoonlijke ontwikkeling).

° Effectief communiceren (persoonlijk effectief gedrag).

. Effectief interveniéren bij verzuim.*

° Effectief klantgericht handelen.

° Effectief leiding geven.

° Effectief omgaan met conflicten, weerstanden en lastig gedrag.

° Effectief omgaan met discriminatie, intimidatie en agressie.

° Effectief omgaan met veranderingen.

° Effectief omgevingsmanagement.

° Effectief onderhandelen.

° Effectief probleem oplossen.

° Effectief projectmanagement.

° Effectief re-integreren binnen spoor 1 en/of spoor 2.*

° Effectief samenwerken.

° Effectief stressmanagement.**

o Effectief tijdmanagement.

° Effectief vergaderen.

° Effectief verzuimmanagement.*

° Effectief voeren van disciplinegesprekken.

° Effectief voeren van functionerings- en beoordelingsgesprekken.

° Effectief voeren van verzuim(preventie)- en/of re-integratiegesprekken.*
° Effectief zelfmanagement.

° POP-training: leren/werken met een Persoonlijk OntwikkelingsPlan.
. Professionaliseringstrainingen.

° Succes zonder stress.**

* Deze trainingen verzorgen wij ook in het kader van effectief verzuimmanagement. Raadpleeg voor meer informatie de

brochure 'FFT en effectief verzuimmanagement' (zie ook www.fft.nl/meerWeten).

ki Deze trainingen verzorgen wij ook in het kader van effectief stressmanagement. Raadpleeg voor meer informatie de
brochures 'FFT en effectief stressmanagement' en 'Succes zonder stress'. U kunt deze brochures als pdf-bestand
downloaden via www.fft.nl/meerWeten.

Wilt u meer weten over onze effectiviteitontwikkelingstrainingen? Neem dan nu vrijblijvend contact met ons op.
Voor een offerte op maat, kunt u via www.fft.nl/meerWeten/offerte.htm uw eigen training samenstellen. Download
hiervoor pdf-bestand 'Aanvraag offerte FFT-training'.
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ADVIES

FFT-advies concentreert zich op continue effectiviteit(ontwikkeling) en maakt ineffectieve structuren, culturen en
werkwijzen binnen uw organisatie inzichtelijk. Door toepassing van FFT-denkadvisering ontstaat ruimte voor
andere denk- en doewijzen en daarmee voor effectieve organisatieontwikkeling.

Redenen waarom u gebruik zou willen maken van FFT-advies zijn:

° Gebrek aan heldere visie en missie.

° Onduidelijke bedrijfsstrategie en/of -doelstellingen.
° Crisismanagement.

. Lage productiviteit.

. Hoog (frequent) verzuim.

. Slechte werksfeer.

° Verstoorde arbeidsrelaties.

. Hoog ongewenst verloop.

. Hoge werkdruk.

. Lage kwaliteit.

° Onnodige fouten.

. Ontevreden klanten en/of opdrachtgevers.

° Ontevreden aandeelhouders en/of toezichthouders.

Wilt u meer weten over FFT-advies? Neem dan nu vrijblijvend contact met ons op.

VERZOEK OM CONTACT/OFFERTE

Kiest u voor effectiviteit? En spreekt onze aanpak u aan? Neem dan nu vrijblijvend contact met ons op voor een
effectief gesprek over uw wensen op het gebied van individuele en/of collectieve effectiviteitontwikkeling.

Telefoon : 071 -3314018
Fax : 071 -3315132
E-mail : FeelFit@FFT.nl
Website : www.FFT.nl

Overige brochures (zie ook www.fft.nl/meerWeten):

° Brochure 'FFT bedrijfsinformatie’.

° Brochure 'FFT en effectief verzuimmanagement'.
° Brochure 'FFT en effectief stressmanagement'.

° Brochure 'FFT en interim- en projectmanagement'.
. Brochure 'Succes zonder stress'.

Voor aanmeldformulieren, raadpleeg www.fft.nl/meerWeten/aanmeldingen.htm.
Voor offerteaanvraagformulieren (pdf-bestanden), raadpleeg www.fft.nl/meerWeten/offerte.htm.

ALGEMENE VOORWAARDEN

Op alle offertes, overeenkomsten en diensten van Fit For Thought - denkadvisering zijn, met uitzondering van
andere schriftelijk overeengekomen voorwaarden, de algemene voorwaarden van Fit For Thought -
denkadvisering van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Leiden onder KvK-
nummer 28075173 en te downloaden via www.fft.nl/meerWeten/algemenevoorwaarden.htm.
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