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Beste Ria en Margriel,

el heelt even geduurd maar hier is dan toch de referentic betrellende de training ‘Werken zonder
stress’. Dat dit Z()]ang heeft gccluur([ is cen van de bewijzen dat deze lraining voor mij zeer elfecticf is
geweest, Denk maar aan de keuzes die we hebben g‘o]eor(l le maken lijdcns de Lraining: s het urgent
enfof I’)c]ang‘rijlz? Wil ik hiervoor lij(l maken en zo ja, wanneer en hoe veel?” Waarom wil ik dat? Voor
aanvang van ‘Werken zonder stress’ zou ik waarschijnlijk geen week hebben durven wachten, bang dat
jullie mij icts kwalijk zouden nemen, en had ik deze briel binnen enkele (lagcn aan ju“ic gestuurd. Al
had het midden i de nacht gemocten, die tij(l had ik ervoor opgeollerd. Maar dat is dus voorgoccl
verleden lij(l, wanl nicmand L'rijgl mij meer ‘s nachts aan het werk. 1in als dat iemand nict bevalt ...
Jammer, maar helaas en volgende keer beter. Tk heb er geen dag minder werk door en als ik nu icts aan
icmand belool dan gebenrt dit ook voor 100 % binnen de a[gesprolecn termijin. Geen {lauwe snioesjes
meer over verlragingen en delecte apparaluur. Hel werket een stuk rustiger en il hels ()vol‘dag veel
minder irritante vertragingen door gsn%gcsprcleleon over beloofde offerte’s en tcL’cningCu, die nog niet

g‘olc\v’crd z1jn.

et plczierig‘c aan de hele situatic is dat ik, voor aanvang van de lraining, cen hele waslijst wensen had
opgcsullrcvcn met als doel dat ik tevreden zou Z1jn als ik er één of misschien twee kon vervullen. Nou,
lijdens de training had ik al een behoorlijke godaantcvcr\vissoling onclergaan en al binnen twee clusters
bleek dat il aan de bal was en niet mijn (toekomstige) opdrachtgevers. Als ik nu terngdenk aan de
pcrioclc van 8 jaar voor de training lijlt het wel of mijn klanten aan mij konden zien dat ik heel graag
allijcl voor ze klaar stond en mel alle plczicr kosteloos een uurlje exlra maakle, zodat ze in ieder goval
maar tevreden waren over hel werk. Achteraf beschouwd cijferde ik mezelf weg voor de klus, ongeacht
ol dal gepaard ging met een ovcnrocligc l)(‘l(m_ing‘ voor verrichtte diensten. Dat ik bang was voor
conflictsituatices, is mij nu wel duidelijk en dat ik deze ontweek door als cen ‘ja—lzni]el:(rr' alle extra

wensen te vervullen is achteral dezien slap en cconomisch gezien waardeloos,

Ik heb sinds de training al enkele sericuze aanvaringen gehacl mel mijn op(lraclllgcvcrs en heb in alle
geva”cn door kordaat te handelen de situatic in mijn voordeel kimnen recht trekken. etz door de
werkzaamheden aan te passen, hetzij door cen I)ij(lmg‘c voor onvoorzicne posten aan mijn
opdrachtgever le vragen. In het verleden was ik hiervoor mooi zell opgedraaid. Mijn humeur is er
zeker niet op achteruit gdegaan, vraag dat nmiaar aan mijn vrouw. Ik ben geregelcl cen avond thuis en niet
aan het werk!!! Dit komt voornantelijk doordatiknu1 2 dagcn per week, aﬂanc]ijL’ van het
seizoen, ovcrclag op kantoor de lekeningen en offerte’s verzorg en mijn telefoon is cl()orgosclmlecld
naar cen secretariaatshuro. Vooral dit laatste heeft ervoor gezorg(l dal er meer rust is:
‘mijn’secretaresses beantwoorden de telo[ountjcs cn mal\*en, indicn gewenst, direct een al‘spmal\’ met de
(locleomsligc) op(lrachtgcvor. Hierdoor vcrdwijnt de was]ijsl op een overvol antwoordappamat en alle
irritatic die hicraan verbonden is. Het is zelfs voor de cerste keer in 9 jaar gclul\’t om thuis 3 weken
vakantic te houden zonder ook maar 1 klant tijclons deze weken lerug tle bellen. Kortom een aanrader
voor iedere kleine '/.c“‘stancligo en wederom cen klein voorbeeld van cen gevolg van de training.

Voorheen had ik dit absoluut nict uit handen gegeven en stond ik ‘s avonds T uur alle ingcsprol«‘n
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op ln)g‘c polen aan de mobiele teleloon hangen (STRIZSS met hooldletters (lus.)

Om even terug te komen op die hele waslijst wensen kan ik met trots melden dat ik op ¢én na alle
wensen heb kunnen vervullen. Tk zit tegenwoordig minimaal twee keer per week op mijn raceficts en
rij zells weer gcrcgcld cen wcdstrijd op de baan. Miju vronw heeft er erg aan mocten wennen dat ik
weer cens thuis ben ‘s avonds maar vindt het uiteraard heerlijk en geell dal niet meer nit handen. Ik
had mijn I)cclrijf al op het moment dat we elkaar leerden kennen, dus z1j was gowcncl aan het dedeven
dal ik er ‘s avonds zelden was i.v.m. klantenbezoek en tekenwerk op kantoor. Ook hel contact met
mijn vrienden is hechter gcworclcn aangezlen ik weer eens cen avondje tijcl voor ze heb. Maar de
l)clangrijlzslc winnaar ben ik zc”; ik sta met veel meer plczicr in de tuin en heb nict langcr cen
vervelend gevoel als de telefoon rinkelt. Tk ben immers mijn alspraken nagekomen en hoel nict bang
le zyn voor vervelende telefoontjes. Komen er toch minder plczicrigc siluaties ter spral'\'c dan hehandel
il die melt respecl maar mel oog voor mijn eigen voor- en nadelen. Ik heb nog één opcnstaan(lu wens
en die zal in de l()op van dit najaar worden gcrealisecrd, namelijl\’ twee vaste dagen op kantoor en 2
zaterdagen per maand vrij. Door simpelweg te delegeren en vertrouwen te hebben in de mensen om mij
heen is er cen hele last van mijn schouders gcvallcn. Gaal er onvcrlu)opt toch iets mis en ik ben niet
bereikbaar, dan proberen ze het zell op te lossen. Werkt hun oplossing nict dan zal ik mijn cerst
volgende \vcrl«lag de sitnatic probcrcn op le lossen. In de pl'al\’tijlc blijlt dit echter zelden nodig. Teder
mens is creatief genoeg om een oplossing te verzinnen, zodra de situatic dat eist. Zolang je het

voorkanwl, Hij[l icdereen aﬂlanl\’clijlz van I]Ulp door derden.

Kort samengeval heeflt Werken zonder stress' mij genezen van mijn ‘Love Junl{y—gc(lrag en mij behoed
voor ovcrl)clasl.ing rl(crugl{ijl{cm{ zon ik de a[gclopcn 8 jaren niel nog cens zoveel jaren willen
meemaken, Geen mens is er lwij gcl)aal. om 80-90 uren per week te werken en nooil het g‘evocl Le
hehben vrij Le zijn, omdal er altijd nog een hele berg achterstallige orders ]iggen. 1k weet nn wat ik de
afge]open jaren gemist heb en neem van mij aan dat ik niet uogmaals dezellde foul maak. Begrijp me
niet verkeerd, ik werk nog steeds 50-60 uur per week, maar met veel meer plezier en op acceplabele

tiidstippen tussen 6.00 uur en 22,30 uur,

Danle jullic wel voor de lnllp. Zonder ju“ic zal ik nu nog slressend achter een lwerg papier te jagen en te
hopen dat er niemand zou bellen, zodat ik nog gauw even kon doorwerken aan cen offerte of tekening,

dic ik eigenlijk al vorige week beloold had op te sturen!!!
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