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Beste Margriet, 

In septem ber 2009 werd ik aangesteld als Adjunct Vesti gi ngsmanager bij het 
UWV Werkb d rijf. I n 2009 en 2010 heb ik in het kader van deze functie een 
aanta l tra iningen bij FFT m og en volgen: 

,. Succes zonder stress 
,. Traj ect voor Adj unct Vestiging smanagers 

Met onze vestig ing (Rotterdam Dwarsd ijk ) hebben alle medewerkers de t rain ing 
"Rijnmond, dat ben ji j" gevolgd. AI met al ben ik dus in middels een vaste klant 
geworden. 

Een wa t late referentie, we zijn een j aar verder na de laatst genoten traini ng. 
Maa r bij uitstek een m oment om te " meten" wat de effectiviteit is geweest van de 
tra iningen voor mij persoon lijk, maar ook voor on ze vestigi ng . 

Met recht kan ik vastst~lIen dat ik het geleerde nog dagelijks in praktijk breng. 
Krachti ger kunnen com m uniceren, wed ijveren, uit- af- en aanspre ken , geen 
overleg of gesprek zonder "SMART", presenteren en presentatie, escaleren/de­
esca leren en m on itoren (POAP, Pe rsoonlijke Ont wikkel & Actie Plan !) zijn enkele 
items die mij a ls lei d inggevende en persoon meer inhoud hebben gegeven . Jouw 
scherpte, passie en krachtige vi sie hoe je doel t e bereiken, hebben inspirerend 
gewerkt. Daa rbij kun j e confronterend en eerl ijk communiceren , dwingend zijn , 
m aar zeker ook vo l t rots het gewenste resultaat presenteren en evalueren. 

Ook alle medewerke rs va n onze vestiging hebben veel profijt gehad van het 
programma " Rij nmond, dat ben jij "; onder an de re effectiviteit, assertiviteit, 
afspraak = afspraak en transparant ie ( ik laat zien dat ik doe wat ik zeg) zijn 
ingeburgerde begrippen en gelukkig bij de meeste medewerkers ingebed in h un 
dagelij kse werkzaam heden. Zij hebben dan ook alle instru menten gekregen om 
resu ltaat - en klantgericht te kunnen samen werken b inn en het UWV Werkbedri j f. 
Fei t was ook dat het vol gen va n jou w t rain ingen, hand in hand ging met de 
al smaar beter wordende resu ltaten van onze vesti ging. 



- WERKbedrfJf _--_~ 

Daarbij wI l ik ook zeker de namen noemen van de andere train ers binnen je 
team ; Bas Ju rres en Nan nette Broeks. Ook zij hebben een essentiële bijdrage 
gel everd in mijn on twikkelin g als leid inggeven de, maar ook een onuitw isbare 
indruk aChtergelaten bij onze medewe rkers. 

Zodoende nogmaals mijn dan k aan het gehele FFT team' 

'""" Met v r ien delij e groet, / 

Arno Brouwer 
Adj unct Vesti gingsmaJJagev 

UWV Werkbedrij f 7 
Dwarsdijk 4, 3Q78 JD Ro\t~"d am 
T 010-8502429 M 06 -~4602073 
E arno .brouwer@uwv.nl 

mailto:arno.brouwer@uwv.nl

